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INTRODUZIONE
La Gestione Siti è una nuova funzionalità della Dashboard MyArteco
disponibile su arteco-global.com. È stata sviluppata per dare agli

utenti e agli installatori la possibilità di connettere i server di un

sistema di sicurezza (e i loro dispositivi installati) agli utenti.

Introduce inoltre la possibilità di conferire agli utenti diversi livelli di

accesso alle funzioni del software e attributi personalizzati.
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GLOSSARIO

Sito: un Sito è un insieme costituito da server

(ovvero prodotti), dispositivi (installati nei server)

e utenti che si connettono ai server. Può

corrispondere ad un intero sistema di sicurezza o

ad una parte di esso.

Prodotto: il termine indica il server con un numero di serie univoco

(S/N: Vxxxxxxx).

https://www.arteco-global.com/it/pannello-di-controllo/
http://arteco-global.com/
https://staging.arteco-global.com/en/dashboard/
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Site Manager: per la maggior parte delle installazioni coincidono con

gli installatori/system integrator e hanno il compito di realizzare i siti

che collegano i prodotti (con server, telecamere e dispositivi) con gli

utenti. Possono assegnare ruoli a singoli utenti, aggiungere utenti e

creare ruoli personalizzati.

I Site Manager non possono rinunciare a questo ruolo, ma possono

nominare altri Site Manager.

Utenti: il termine indica tutti coloro che hanno accesso al software,

con qualsiasi livello di accesso.

Ruolo: è l'insieme delle azioni e delle autorizzazioni concesse ad un

utente. La Gestione Siti include tre ruoli standard: Executive,

PowerUser e User.

Attributo: una singola azione o autorizzazione concessa a un utente

per interagire con il software e gli altri utenti autorizzati.

Nota preliminare
Si tenga presente che Omnia Web si collega al sito Arteco-Global per

l'autenticazione dell'utente, quindi si connette ai server in campo

utilizzando credenziali separate per ciascun server.

ARTECO-GLOBAL OMNIA WEB ARTECO-SERVER

www.arteco-global.com omniaweb.cloud
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GESTIONE PRODOTTO

Numero di serie e codice di verifica;
Richiesta del modulo di Start-up (per Omnia Hybrid Cloud) con
tutte quelle relative all'avvio del sistema;
Finalizzazione della licenza.

Nel processo di creazione del prodotto, il cliente deve ricevere tutte
le email necessarie alla creazione del prodotto stesso:

La email di finalizzazione presenta per la prima volta l'invito a
realizzare un sito per l'associazione degli utenti e dei server dei clienti
finali.

Infatti, una volta registrato il prodotto, il cliente dovrà accedere alla
propria interfaccia di Gestione Prodotto, che si presenterà come
segue:
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I prodotti creati vengono elencati come sempre ma, con l'introduzione
dei siti, al Site Manager che ha la possibilità di visualizzare questa
pagina verrà chiesto di associare il prodotto creato ad un Sito.

Nella tabella i prodotti che non sono collegati ad alcun sito sono
evidenziati con sfondo rosso.

Cliccando sul pulsante indicato
sarà possibile collegarsi
direttamente alla sezione
Gestione Sito.
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GESTIONE SITO

È possibile accedere a questa sezione dalla
pagina dashboard o dal pulsante "Aggiungi al
sito" nell'elenco dei prodotti di ciascun cliente.

La prima pagina di Gestione Sito è composta da
diverse sezioni:

Elenco dei siti attivi e modificabili

Numero di server che devono
essere inclusi in un sito.
Il numero cliccabile riporta alla
sezione Gestione prodotto

Da questo pulsante si
possono creare nuovi siti.

Accesso diretto a Omnia
Web per visualizzare i siti.
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Registrare un nuovo sito

Per creare un nuovo sito basta un nome
(stringa alfanumerica senza spazi) e una
descrizione.

Una volta salvato, il sito apparirà nell'elenco dei siti registrati.

Modificare un sito

Cliccando su Edit nell'elenco dei siti è
possibile accedere a tutte le funzionalità di
questa sezione.

Aggiungere server
Aggiungere e autorizzare l'accesso dell'utente
Assegnare ruoli agli utenti
Creare nuovi ruoli per il sito

Aggiunta dei prodotti al sito

Per aggiungere un prodotto a un sito, il Site Manager ha due scelte:
creare un nuovo sito o modificarne uno esistente.
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Sezione che richiama il nome e la descrizione
data al momento della creazione del sito.

Elenco dei
server/prodotti disponibili
da attribuire ad un sito.

Area dedicata all'invito e
all'autorizzazione di nuovi
utenti, all'attribuzione dei
ruoli utente e alla sua
gestione.

Elenco dei ruoli presenti
sul sito e pulsante per
creare nuovi ruoli.
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Server
Per aggiungere un server/prodotto a un sito nuovo o esistente è
sufficiente fare clic sulla check box e salvare l'azione.

Utente autorizzato

In questa sezione sono elencati tutti gli utenti autorizzati a visualizzare
il sito ed i prodotti ad esso collegati all'interno dell'interfaccia Omnia
Web.

Questa tabella specifica tutti i dettagli e i ruoli dell'utente

Email connessa all’utente.

Ruolo dell'utente durante l'utilizzo del software.
(es.: Executive; PowerUser; Utente)

Ruolo dell'utente nella gestione del sito.

In questa sezione il Site Manager dovrà inserire il
nome utente utilizzato da ciascun utente per
registrarsi sul Server Arteco.



Effettuare l'invito semplicemente digitando l'e-mail dell'utente

PROCEDIMENTO
Per aggiungere utenti ad un sito, il Site Manager dovrà:
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Aggiungere un utente

Tutti gli utenti che potranno visualizzare il sito, i prodotti e le
telecamere collegate dovranno essere aggiunti dal Site Manager
affinché possano collegarsi al software ed utilizzarlo senza problemi.

GLOSSARIO
Site Manager: per la maggior parte delle installazioni coincidono
con gli installatori/system integrator e hanno il compito di
realizzare i siti che collegano i prodotti (con server, telecamere e
dispositivi) con gli utenti. Possono assegnare ruoli a singoli utenti,
aggiungere utenti e creare ruoli personalizzati.

I Site Manager non possono rinunciare a questo ruolo, ma
possono nominare altri Site Manager.

Una volta inviato l'invito, l'utente apparirà nella tabella utenti in
modalità non definitiva (grigio) finché non avrà accettato l'invito.

L'utente, infatti, avrà ricevuto via email le istruzioni per la
registrazione su MyArteco e per l'accesso al sito.
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Una volta effettuata la registrazione dell'utente, il Site Manager
dovrà accettare definitivamente la richiesta ed assegnare i ruoli
all'utente.

1

2
Questi campi si completano

automaticamente e l'utente deve
semplicemente fare clic su Register

3
L'utente dovrà attendere l'approvazione

del Site Manager

!
In questo momento il Site Manager può decidere anche
se assegnare il ruolo di Site Manager ad un altro utente,
ad esempio un responsabile dell'azienda cliente finale.
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Ruoli
In quest'ultima sezione sono elencati tutti i ruoli presenti sul sito ed un
pulsante per la creazione di un nuovo ruolo.

1

2

3

Ora puoi aggiungere attributi al ruolo
creato.

4
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PRIMO ACCESSO DELL’UTENTE
Al primo accesso l'utente dovrà decidere la password da utilizzare
per il Server Arteco, che andrà abbinata al nome utente inserito dal
Site Manager sulla dashboard di arteco-global.com.

Verranno automaticamente visualizzati i prodotti per i quali l'utente ha
effettuato l'accesso tramite il sito arteco-global.com.

! Serial Number, Porta e Username possono essere
modificati solo dal Site Manager tramite la Dashboard.
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